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در صورت واريز مبلغ بدون هماهنگي با پشتيباني و در صورت صلاحديت سرويس دهنـده بـراي بـار        •
 تومـان بـه اضـافه كـارمزد         1000اول با توجه به نوع بانك واريزي و كارمزد اعمالي آن مبلـغ ثابـت                

. بازگشت داده خواهد شد   ) تنها به حساب فرستنده    (اتلاف وقت پشتيباني از هزينه كسر شده و ما بقي         
 درصد از كـل مبلـغ واريـزي از مبلـغ            4كارمزد بالا به اضافه     ) عمد و يا غير عمد    (و در صورت تكرار     

و در صورت برابر و يا نزديك بودن مبلغ واريزي با نرخ كارمزد بازگـشتي،               . بازگشتي حذف خواهد شد   
 ) تومان1000نزديك بودن تنها با فاصله . (دمبلغي به فرد بازگردانده نخواهد ش

بـا  بدليل برخي سوء استفاده هاي افراد سود جو         ) پرداخت مستقيم از طريق بانك    (به واريزهاي نقدي     •
 .يكساعت تاخير پاسخ داده خواهد شد

در غيـر اينـصورت مبلـغ       . نام واريز كننده به بانك بايد با نام سفارش دهنـده مطابقـت داشـته باشـد                 •
 . خواهد شد1ه شده، مشمول بند فرستاد

 ساعت مهلت دارد تا نسبت به ارسال سفارش خود به سرويس دهنده             24مشتري پس از واريز تنها تا        •
 1در غير اينصورت علاوه بر عدم ارائه سرويس، مبلغ فرسـتاده شـده، مـشمول بنـد                  . اقدام نمايد ) ما(

 .خواهد شد
 .نپذير نميباشدواريز به چند بانك مختلف براي يك سرويس امكا •
زمـان پاسـخگويي مـا، بـه ميـزان          . در صورت واريز مشتري به بانكهايي كه پاسخگويي سريع ندارند          •

زمان پاسخگويي بانك مذكور افزايش خواهد يافت و اين مورد باعث افزايش زمـاني قـوانين مـرتبط                  
  .ذكر شده نيز خواهد شد

پـول  ) مـا (نده به حساب سرويس دهنده       فرد فرست  ،برخي مواقع بدليل مشكلات سيستم بانكي كشور       •
اين مبلغ يا مبالغ مذكور به حساب ما        واريز مينمايد و سپس رسيد آنرا نيز از بانك دريافت ميكند ولي             

 بـراي   مورد نظر شكايت خود را    بانكي مشتري ميتواند با مراجه به شعبه     در اين حالت    . اضافه نميشوند 
رت عدم پاسخگويي صحيح بانك اين موضوع را از طريق           و يا در صو     اعلام نمايد  سي هاي بيشتر  ربر

 و تا زمانيكه مبلغي كه از حساب مشتري كسر شده           تماس با حراست شعبه مركزي بانك مطرح نمايد       
است به حساب بانكي ما اضافه نشود به هيچ عنواني هيچ سرويسي از طـرف مـا بـه مـشتري ارائـه                        

  ايـران  بـانكي ضـعيف   هيچ مسئوليتي در قبال اشتباهات سيـستم        ) ما( و سرويس دهنده     .نخواهد شد 
 .نداريم

 .به دلايل امنيتي امكانپذير نميباشد) ما(دريافت هزينه سرويس بصورت اسكناس به سرويس دهنده  •
و پرداختهـاي مـالي بعـد از آن تـا           .  شب به وقت تهران پشتيباني ميكند      9بخش مالي تنها تا ساعت       •

 .داي آن روز به حالت تعليق در خواهد آمدفر



بازگشت هزينه هاي غير نقدي تنها به شماره حساب و يا كارت واريز كننده امكانپذير است و در غير                    •
 .اينصورت مبلغ بر اساس بند بعدي به فرد بازگردانده خواهد شد

با پـست   (رت پستي   بازگشت هزينه هاي نقدي و يا هزينه هايي كه مشمول بند قبلي شوند تنها بصو               •
اسكن رنگي اصل شناسنامه خـود را بـه          به اين صورت كه گيرنده پستي بايد         .امكانپذير است ) پيشتاز
و پـس از تائيـد      )  بسيار بـالا   DPIبا  ( با كيفيت مطلوب ايميل نمايد       support@abzarha.comآدرس  

وقت پشتيباني و همينطـور     مبلغ بازگشتي با كسر كارمزد بانكي و همينطور كارمزد اتلاف           . هويت فرد 
و تنها به نام فردي ارسال خواهد شد كه اسكن شناسنامه           ) با توجه به قيمت روز    (كارمزد هزينه پستي    

 .آن توسط ما تائيد شده باشد
 02133058009براي جلوگيري از هرگونه سوء استفاده احتمالي تمام مكالمات مـشتريان بـا شـماره                 •

 .هد شدبصورت خودكار ضبط و بايگاني خوا
ارسال سفارش بدون ارسال فرم يعني عدم قبول ضوابط سرويس دهنده كه در اين حالـت تـا زمـاني                     •

كه سرويس گيرنده فرم مربوطه را ارسال ننمايد، سرويس دهنده به هيچ وجه سرويسي ارائه نخواهـد                 
 .داد و مسئوليت تاخير آن با سرويس گيرنده خواهد بود

و گمراه كننده آي پي فرد مذكور بر روي سايت بسته خواهد شد             در صورت ارسال فرمهاي بي هويت        •
و همينطور سرويس دهنده از ارائه سرويس با آي پي مورد نظـر معـذور بـوده و بازگـشت هزينـه در                       

  . خواهد شد1فرمهاي بعدي ارسالي با اين آي پي مشمول بند 
  

  .باشدي و ضوابط مربوطه مطي قبول تمام شراي فرم به معنانيارسال ا
 مهدي جزيني: مديريت سيستم


